Inicio rapido a distancia

;E Control remoto Acceso directo a los equipos para realizar tareas de
resolucion de problemas o mantenimiento:

Esto permite tomar el control de la maquina remota de tres maneras posibles:
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Al hacer clic en el botén, aparece una ventana emergente que permite elegir qué protocolo se
desea utilizar:

RDP

COMPUTER

Hostname pc-win11pro-2

Systeme d'exploitation Microsoft Windows 11 Professionnel (24H2)
Architecture AMD64
P 192.168.1.27/192.168.1.0

MAC Address 54aebccabb1b

En el caso de VNC, por defecto se envia una solicitud de autorizacién al usuario y este debe
autorizarte.


https://docs.medulla-tech.io/uploads/images/gallery/2026-03/RHvuLqHJ1iFyFWIE-image.png

Si, temporalmente, para una operacién de mantenimiento, el usuario no se encuentra en su
puesto, puede desactivar la solicitud de autorizacién durante la sesion:

Haga clic en el botdn de accién répida, desmarque la casilla «Ask user approval» y, a continuacién,
haga clic en el botén de control remoto.
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Shutdown Run inventory Change VNC settings Install ARS key

[] options Ask user approval

CUSTOM COMMAND

Add 3SH user to admins group

MONITORING
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Process list Disk usage Agent details

Control remoto a través de CMD:


https://docs.medulla-tech.io/uploads/images/gallery/2026-03/oJJkiNCs8InpPmaU-image.png

Control remoto a través de VNC:


https://docs.medulla-tech.io/uploads/images/gallery/2025-07/263VASg1QgccIWlQ-cmd.png
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Control remoto a través de RDP:
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