
Esta sección está dedicada a la gestión completa de todos los equipos informáticos en Medulla.
Tanto si desea supervisar, organizar o interactuar de forma remota con sus equipos, todo se
centraliza en una interfaz fácil de usar e intuitiva.

La gestión de los ordenadores en Medulla se basa en una interfaz centralizada accesible a través
de la Vista XMPP. Desde esta interfaz, tiene acceso a todas las funcionalidades necesarias para
supervisar el estado de los equipos, realizar búsquedas específicas, aplicar filtros y llevar a cabo
diversas acciones en sus ordenadores, todo ello en tiempo real.

La Vista XMPP es el núcleo de la gestión de equipos en Medulla. Permite seguir, en tiempo real, el
estado de conexión de cada equipo e interactuar con ellos. Este módulo centraliza la información y
las acciones posibles para un control completo de su parque informático

En la parte superior de la página, dispone de tres botones de radio para seleccionar los equipos
según su estado de conexión:

Todos los ordenadores: muestra todos los equipos, independientemente de su estado.
Ordenadores en línea: muestra únicamente los equipos que están conectados
actualmente.

Ordenadores

Vista XMPP de los equipos informáticos

Filtros y selección de equipos



Ordenadores fuera de línea: muestra los equipos que no están conectados en este
momento.

Estos filtros son útiles para una gestión rápida y específica de los equipos en función de su
disponibilidad.

El menú «Todas mis entidades» le permite filtrar los ordenadores según su asignación a una
entidad concreta. Este filtro resulta especialmente útil en entornos con múltiples entidades, ya que
le permite segmentar su parque informático en función de los servicios o las estructuras.

Gracias al campo de búsqueda «Buscar en todos los campos», puede buscar un equipo
introduciendo una palabra clave. Este campo de búsqueda se aplica a todos los campos visibles en
la tabla, como el nombre del equipo, la dirección IP, el sistema operativo o la entidad asociada.

Debajo de cada puesto informático en Medulla, dispone de varias acciones para la gestión y el
control remoto. Estas acciones incluyen funciones avanzadas como el inventario de máquinas, la
monitorización, el control remoto y mucho más. Para obtener una vista detallada de cada función,
consulte la sección Admin, donde se tratan estas opciones en profundidad.

 Inventario GLPI Seguimiento y gestión de las configuraciones de hardware y software
mediante la integración con GLPI.

Supervisión:seguimiento en tiempo real del rendimiento de los equipos.

Control remoto: acceso directo a los equipos para realizar acciones de resolución de
problemas o mantenimiento.

Copia de seguridad: permite acceder al módulo de copia de seguridad de Medulla para los
puestos de usuario.

Despliegue de software: instalación o actualización de software de forma remota.

Gestión de imágenes: implementación y gestión de imágenes de sistema.

Filtrado por entidad

Búsqueda global

Acciones disponibles en los equipos

A continuación, se ofrece un resumen de las acciones disponibles:

https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-guide-dutilisation-pas-a-pas/page/inventaire-agent
https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-guide-dutilisation-pas-a-pas/page/alertes-de-monitoring
https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-guide-dutilisation-pas-a-pas/page/prise-en-main-a-distance
https://docs.medulla-tech.io/uploads/images/gallery/2026-03/QWfNupg9b057Bflk-image.png
https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-guide-dutilisation-pas-a-pas/chapter/chapitre-11-sauvegarde
https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-guide-dutilisation-pas-a-pas/page/deploiement-de-logiciel
https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-guide-dutilisation-pas-a-pas/chapter/chapitre-6-imaging-i


Consola XMPP: comprobación de la conectividad de los equipos e interacción en tiempo
real a través de XMPP.

Edición de archivos de configuración: modificación de archivos de configuración de forma
remota.

Acciones rápidas: ejecución de acciones y comandos a través del protocolo XMPP.

Eliminar el equipo 

Esta sección muestra únicamente los ordenadores que se han sincronizado conGLPI mediante el
inventario automatizado. Aquí puede consultar todos los equipos registrados en el sistema GLPI y
comprobar su estado.

Visualización similar a la página principal: Encontrará una interfaz visual idéntica a la
de la vista «Todos los ordenadores», con opciones para filtrar los equipos que están en
línea o fuera de línea.
Campos de GLPI mostrados: Se muestra la información clave de los ordenadores
sincronizados con GLPI, como:

Nombre del equipo
Sistema operativo (SO)

Todos los ordenadores GLPI

Funcionalidades:

https://docs.medulla-tech.io/uploads/images/gallery/2026-03/hmlQa7jFiqyDpcVD-image.png
https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-guide-dutilisation-pas-a-pas/page/action-rapide-personnalisee
https://docs.medulla-tech.io/uploads/images/gallery/2026-03/6CarMQMaJUNXPlah-image.png
https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-guide-dutilisation-pas-a-pas/page/supprimer-un-ordinateur
https://docs.medulla-tech.io/uploads/images/gallery/2026-03/AlZDLgSmNTCCFds7-image.png


Entidad a la que está adscrito el equipo
Último usuario
Y otra información importante

Filtrado por estado de conexión: La interfaz le permite filtrar los equipos en línea y
fuera de línea según su estado de sincronización con GLPI.
Visualización condicionada a la conexión con GLPI: Solo se mostrarán aquí los
ordenadores que se hayan sincronizado correctamente con el inventario de GLPI. Si no
aparece ningún equipo, puede significar que el inventario de GLPI no se ha configurado
correctamente o que los equipos aún no se han sincronizado.

Si no aparece ningún equipo aquí, significa que el inventario GLPI aún no está configurado o
que los equipos no se han sincronizado
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