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Requisitos de red para Medulla
SaaS Privado

https://docs.medulla-tech.io/books/medulla-faq/page/pre-requis-reseau-pour-medulla-saas


Compruebe los servicios medullaagent y medullanetnotify en los equipos que aparecen
desconectados; si los servicios están «en ejecución» pero el equipo aparece desconectado
en la interfaz (equipo en gris), póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica o
con su administrador.
Si hay errores en los registros del agente (en el dispositivo) «C:\Program
Files\Medulla\var\log\xmpp-agent-machine.log», comuníquelos al servicio de soporte
técnico o a su administrador.

Asegúrese de que la dirección MAC del equipo cuyo inventario no se envía no esté ya en
uso. Para comprobar si un equipo tiene dificultades para enviar su inventario, no es
posible realizar la implementación en dicho equipo, aunque aparezca en línea en la
interfaz (icono del ordenador azul); el icono de implementación del equipo en «Acciones»
aparecerá desactivado.

Puestos de cliente (estado y
visibilidad)
¿Por qué algunos equipos aparecen como desconectados aunque estén
encendidos?

¿Por qué los inventarios o la información enviada están incompletos o son
erróneos?



El estado «Pending» indica que las implementaciones se procesarán en breve; si el
bloqueo persiste, póngase en contacto con el servicio de asistencia o con su
administrador.

El estado «Deployment Start» indica que las implementaciones se procesarán en breve; si
el bloqueo persiste, póngase en contacto con el servicio de asistencia o con su
administrador.

Debe comprobar el script vinculado al paquete; el error indica que no se está ejecutando
correctamente. Puede intentar ejecutar el script manualmente en su equipo.
Compruebe el resultado de la auditoría de la implementación, ya que puede dar pistas
sobre el motivo del error.

Tu ordenador no puede recuperar el paquete debido a Rsync. Comprueba los permisos de
Rsync en varias carpetas para el usuario pulseuser; los permisos deben configurarse de la
siguiente manera:

Implementación (teledifusión)
¿Por qué mis implementaciones permanecen bloqueadas en «Pending»?

¿Por qué mis implementaciones permanecen bloqueadas en «Deployment
Start»?

¿Qué hacer en caso de error de implementación: «Abort Package
Execution»?

¿Qué hacer en caso de error de implementación: «Transfer Failed»?

C:\Progra~1\Pulse\var\tmp\packages BUILTIN\Users:(OI)(CI)(F)

                                   NT SERVICE\TrustedInstaller:(I)(F)

                                   NT SERVICE\TrustedInstaller:(I)(CI)(IO)(F)

                                   NT AUTHORITY\SYSTEM:(I)(F)

                                   NT AUTHORITY\SYSTEM:(I)(OI)(CI)(IO)(F)

                                   BUILTIN\Administrators:(I)(F)

                                   BUILTIN\Administrators:(I)(OI)(CI)(IO)(F)

                                   BUILTIN\Users:(I)(RX)

                                   BUILTIN\Users:(I)(OI)(CI)(IO)(GR,GE)

                                   CREATOR OWNER:(I)(OI)(CI)(IO)(F)

                                   APPLICATION PACKAGE AUTHORITY\ALL APPLICATION 

PACKAGES:(I)(RX)

                                   APPLICATION PACKAGE AUTHORITY\ALL APPLICATION 



Si sus implementaciones tardan en iniciarse, es posible que su implementación en cola se
vea ralentizada por la carga actual de la plataforma SaaS.
Si tus implementaciones se quedan bloqueadas, ponte en contacto con el servicio de
asistencia o con tu administrador.

Dispone de un botón «Stop Deploy» en la vista de auditoría de una implementación para
detener la implementación en curso.

En la vista «Auditoría» puede encontrar la lista de todas sus implementaciones. Haga clic

en el botón de acción «  » «Mostrar detalles de la implementación» para ver su
implementación.

En la vista «Auditoría», busque la línea correspondiente a la implementación que desea

reiniciar y, a continuación, haga clic en el botón de acción  para reiniciar la
implementación.
 

PACKAGES:(I)(OI)(CI)(IO)(GR,GE)

                                   APPLICATION PACKAGE AUTHORITY\ALL RESTRICTED APPLICATION 

PACKAGES:(I)(RX)

                                   AUTORIDAD DE PAQUETES DE APLICACIONES\TODOS LOS PAQUETES DE 

APLICACIONES RESTRINGIDOS:(I)(OI)(CI)(IO)(GR,GE)

C:\Usuarios\pulseuser\.ssh NT AUTHORITY\SYSTEM:(I)(OI)(CI)(F)

                        BUILTIN\Administrators:(I)(OI)(CI)(F)

                        NOMBRE_DEL_ORDENADOR\pulseuser:(I)(OI)(CI)(F)

C:\Users\pulseuser\.ssh\authorized_keys NOMBRE_DEL_ORDENADOR\pulseuser:(F)

                                        NT AUTHORITY\SYSTEM:(F)

¿Por qué mis transmisiones no se inician o tardan en hacerlo?

¿Cómo detener una implementación?

¿Cómo puedo ver el resultado de mi implementación?

¿Cómo reiniciar una implementación?



Una vez que haya añadido un archivo a su paquete, este quedará en espera; no olvide
hacer clic en «Enviar el paquete en espera».

Si tu paquete no aparece en la lista de paquetes, o no es visible cuando deseas
implementarlo, significa que está pendiente de sincronización en los servidores de
retransmisión; espera unos instantes antes de que aparezca en la «Lista de paquetes».

Su paquete debe tener un inventario asociado para que sea visible en la lista de paquetes
disponibles para el quiosco.

Paquetes
No consigo añadir un archivo a mi paquete.

He creado un paquete, pero no está disponible para su implementación,
¿por qué?

¿Por qué mi paquete no está disponible en la página de añadir paquetes al
Kiosk?



Es posible que la plataforma esté sobrecargada. Por favor, espere unos minutos mientras
resolvemos el problema. Si el problema persiste, póngase en contacto con el servicio de
asistencia o con su administrador.

Cada usuario dispone de un perfil con derechos predefinidos por Medulla. Si es
superadministrador, puede modificar su perfil: vaya a la vista «Admin» y luego a «Gestión

de entidades», haga clic en el botón  «Gestionar usuarios» en la línea de la entidad

en la que se encuentra el usuario. Haga clic en el botón  «Editar» del usuario en
cuestión para modificar su perfil.

Si no es superadministrador, póngase en contacto con una persona que tenga el perfil de
superadministrador para que modifique su «Perfil».

Intente cerrar sesión y volver a iniciar sesión; también puede intentar borrar la caché y las
cookies de su navegador. Si el problema persiste, póngase en contacto con el servicio de
asistencia o con su administrador, explicando su situación con el máximo detalle y
comunicando el error que se le ha mostrado.

Consola y administración
¿Por qué la consola es lenta, inestable o inaccesible?

¿Cómo resolver los problemas de derechos de usuario?

¿Por qué no tengo acceso a determinados grupos, auditorías o tareas
programadas?

¿Qué hacer en caso de bloqueo en la consola o de errores XMPP?



Compruebe el servicio TightVNC en los equipos que presentan problemas.
No se puede acceder al control remoto si el ordenador aparece como desconectado (en
gris); si es así, compruebe el estado del servicio medullaagent en el equipo.

Mantenimiento remoto y puesta
en marcha
¿Qué hacer si el control remoto (VNC/RDP/PMAD) no funciona?


