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¢Por qué la consola es lenta, inestable o inaccesible?

e Es posible que la plataforma esté sobrecargada. Por favor, espere unos minutos mientras
resolvemos el problema. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el servicio de
soporte técnico o con su administrador.

¢, Como resolver los problemas de derechos de usuario?

e Cada usuario dispone de un perfil con derechos predefinidos por Medulla. Si es
superadministrador, puede modificar -** ~~~fil: vaya a la vista «<Admin» y luego a «Gestidn

de entidades», haga clic en el botén «Gestionar usuarios» en la linea de la entidad

en la que se encuentra el usuario. Haga clic en el botén «Editar» del usuario en
cuestién para modificar su perfil.

¢Por qué no tengo acceso a determinados grupos, auditorias o tareas
programadas?

e Si no es superadministrador, péngase en contacto con una persona que tenga el perfil de
superadministrador para que modifique su «Perfil».

¢,Qué hacer en caso de bloqueo en la consola o de errores XMPP?

e Intente cerrar sesién y volver a iniciar sesidon; también puede intentar borrar la caché y las
cookies de su navegador. Si el problema persiste, péngase en contacto con el servicio de
asistencia o con su administrador, explicando su situacién con el maximo detalle y
comunicando el error que se le ha mostrado.
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