
Una vez que haya iniciado sesión en su interfaz, vaya a la vista  «Admin» >  «Gestión de
entidades».

Podrá descargar su agente directamente desde el botón    «Descargar» situado en la
parte derecha,  en «Acciones», de su entidad.

Nota: Cada entidad tiene su propio agente, lo que permite mantener una separación entre cada 
entidad.

 

Añadir un ordenador en Medulla

Información importante

Cuando instale un agente en un equipo Windows, deberá reiniciarlo; el agente
le pedirá automáticamente que reinicie el ordenador.

Una vez reiniciado, la apariciónde su ordenador en la sección «Ordenadores»
de su interfaz puede tardar hasta 5 minutos.

El equipo puede tardar hasta 20 minutos en inicializarse por completo por
primera vez y aparecer como «En línea» en su interfaz.
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